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DATENSCHUTZ- UND COOKIE-RICHTLINIE 

 

Diese Datenschutzrichtlinie beschreibt die Verarbeitung personenbezogener Daten bei 

Nutzung der Websites der BUWOG Immobilien Treuhand GmbH einschließlich der mobilen 

Applikationen (unsere „Apps“). Sie erläutert auch die Wahlmöglichkeiten, die Sie hinsichtlich 

Ihrer personenbezogenen Daten haben („Ihre Rechte“) und wie Sie uns kontaktieren können. 

 

I. Wer ist verantwortlich und wie kann ich den Datenschutzbeauftragten erreichen? 

 

Der Verantwortliche im Sinne der DSGVO ist  

 

BUWOG Immobilien Treuhand GmbH 

Universitätsstraße 133 

44803 Bochum 

kontakt@buwog.com 

Tel: 0800/0800 080 

Weitere Informationen zu unserem Unternehmen, Angaben zu den 

vertretungsberechtigten Personen und auch weitere Kontaktmöglichkeiten finden Sie 

in unserem Impressum unserer Internetseite: https://www.buwog-

immobilientreuhand.de/impressum  

 

Für Fragen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns oder zum 

Thema Datenschutz allgemein wenden Sie sich bitte an unseren 

Datenschutzbeauftragten: 

 

Dr. Stefan Drewes 

c/o BUWOG Immobilien Treuhand GmbH 

Virchowstraße 99 

45886 Gelsenkirchen 

E-Mail: kontakt@buwog.com 

 

Wir weisen ausdrücklich darauf hin, dass bei Nutzung dieser E-Mail-Adresse die Inhalte 

nicht ausschließlich von unserem Datenschutzbeauftragten zur Kenntnis genommen 

werden. Wenn Sie vertrauliche Informationen austauschen möchten, bitten wir Sie 

daher zunächst über diese E-Mail-Adresse um direkte Kontaktaufnahme ohne eine 

nähere Beschreibung des Sachverhaltes. 
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II. Ihre Rechte als Betroffener 

 

Jede betroffene Person hat folgende Rechte:  

 Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO) 

 Recht auf Berichtigung von unrichtigen Daten (Art. 16 DSGVO) 

 Recht auf Löschung bzw. ein Recht auf „Vergessenwerden“ (Art. 17 DSGVO) 

 Recht auf Einschränkung der Verarbeitung personenbezogener Daten (Art. 18 

DSGVO)  

 Recht auf Datenübertragbarkeit (Art. 20 DSGVO).  

 

Sie können einer Verarbeitung von personenbezogenen Daten für Zwecke der 

Werbung einschließlich einer Analyse von Kundendaten für Werbezwecke 

jederzeit ohne Angabe von Gründen widersprechen.  

 

Darüber hinaus steht dem Betroffenen auch ein allgemeines Widerspruchsrecht zu 

(vgl. Art. 21 Abs. 1 DSGVO). In diesem Fall ist der Widerspruch gegen eine 

Datenverarbeitung zu begründen. Sofern die Datenverarbeitung auf Grundlage einer 

Einwilligung erfolgt, kann Ihre Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft 

widerrufen werden.  

 

Für die Ausübung der Betroffenenrechte wenden Sie sich am einfachsten an 

kontakt@buwog.com. Darüber hinaus haben Sie das Recht zur Beschwerde bei der 

für Sie zuständigen Datenschutzaufsichtsbehörde. 

 

 

III. Zur Verarbeitung personenbezogener Daten durch die BUWOG Immobilien 

Treuhand GmbH 

 

Nachfolgend möchten wir Ihnen einen Überblick geben, wie wir den Schutz Ihrer 

personenbezogenen Daten bei Zugriff auf unsere Webseite gewährleisten und welche Arten 

von personenbezogenen Daten wir zu welchen Zwecken und in welchem Umfang verarbeiten.  

 

1. Verarbeitung von Daten bei Zugriff auf unserer Webseite - Logfiles 

 

Beim Zugriff auf unsere Webseite werden automatisch Informationen allgemeiner Natur 

erfasst. Diese Informationen (Server-Logfiles) beinhalten etwa die Art des 

Webbrowsers, das verwendete Betriebssystem, den Domainnamen Ihres Internet 
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Service Providers und Ähnliches. Zudem wird die IP-Adresse übertragen und dazu 

verwendet, den von Ihnen gewünschten Dienst zu nutzen. Diese Informationen sind 

technisch notwendig, um von Ihnen angeforderte Inhalte von Webseiten korrekt 

auszuliefern und fallen bei Nutzung des Internets zwingend an.  

 

Nach unserem IT-Sicherheitskonzept werden die anfallenden Logfile-Daten über einen 

Zeitraum von 30 Tagen gespeichert, um etwaige Angriffe gegen unsere Webseite zu 

erkennen und zu analysieren. Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 

1 S. 1 f) DSGVO.  

 

2. Verarbeitung von Daten bei Nutzung der Webseite – Ihre Anfragen  

 

Sofern Sie uns eine Anfrage per E-Mail zukommen lassen, erheben wir Ihre 

mitgeteilten Daten für die Bearbeitung und Beantwortung Ihres Anliegens. Diese 

Angaben speichern wir für Nachweiszecke über einen Zeitraum von bis zu drei Jahren. 

Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung Art. 6 Abs. 1 Satz 1 Buchst. f DSGVO. 

 

3. Verarbeitung von Daten bei Anfragen zu Mietobjekten 

 

Sofern Sie uns eine Anfrage zu den auf unserer Website veröffentlichten Mietobjekten 

zukommen lassen, verarbeiten wir Ihre mitgeteilten Daten zur Bearbeitung Ihrer 

Anfrage und um mit Ihnen in der Folge Kontakt aufzunehmen und ggf. einen 

Besichtigungstermin zu vereinbaren. Ihre Anfrage und die damit verbundenen Daten 

speichern wir für einen Zeitraum von bis zu 6 Monaten. Rechtsgrundlage für die 

Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 Buchst. f DSGVO. 

 

4. Hinweise zur Gewährleistung der Datensicherheit 

 

Wir treffen auf unseren Seiten technische und organisatorische 

Sicherheitsvorkehrungen, um die bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten 

vor einem Zugriff durch Dritte, einem Verlust oder Missbrauch zu schützen und einen 

gesicherten Datentransfer zu ermöglichen. 

 

Wir müssen Sie darauf hinweisen, dass es aufgrund der Struktur des Internets zu 

einem ungewollten Datenzugriff durch Dritte kommen kann. Es liegt daher auch in 

Ihrem Verantwortungsbereich, ihre Daten durch Verschlüsselung oder in sonstiger 

Weise gegen Missbrauch zu schützen. Ohne entsprechende Schutzmaßnahmen 
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können insbesondere unverschlüsselt übertragene Daten, auch wenn dies per E-Mail 

erfolgt, von Dritten mitgelesen werden.  

 

IV. Einbindung fremder Diensteangebote  

 

1. Einbindung von Google-Maps 

 

Auf dieser Webseite nutzen wir das Angebot von Google Maps, einem Angebot der 

Firma Google Ireland Limited. Dies dient dem Zweck, Ihnen interaktive Karten direkt in 

der Website anzeigen, eine leichte Auffindbarkeit der von uns auf der Website 

angegebenen Orte und die komfortable Nutzung der Karten-Funktion zu ermöglichen. 

 

Diese Anwendung wird direkt von Servern der Firma Google abgerufen, so dass das 

Unternehmen die Ihnen aktuell zugewiesene IP Adresse erhält. Durch den Besuch auf 

der Website erhält Google die Information, dass Sie die entsprechende Unterseite 

unserer Website aufgerufen haben. Dabei kann nicht ausgeschlossen werden, dass 

Google diese Daten außerhalb der EU, insbesondere in den USA verarbeitet. Eine 

Übermittlung Ihrer Daten in die USA erfolgt dabei nur nach Ihrer ausdrücklichen 

Einwilligung. Ob und in welchem Umfang bzw. über welchen Zeitraum die IP-Adresse 

von Google gespeichert und intern genutzt wird, entzieht sich unserer Kenntnis. 

Rechtsgrundlage für die Einbindung dieses Dienstes ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO. 

Ihre Einwilligungen können Sie jederzeit widerrufen, in dem Sie die Kartenfunktion auf 

der Webseite wieder deaktivieren. 

 

Sofern Sie bei einem Dienst von Google registriert sind, kann Google den Besuch 

Ihrem Account zuordnen. Selbst wenn Sie nicht bei Google registriert sind bzw. sich 

nicht eingeloggt haben, besteht die Möglichkeit, dass Google ein Ihre IP-Adresse und 

speichert für Profilbildung nutzt.  

 

Weitere Informationen zum Datenschutz bei Google finden Sie unter 

http://www.google.de/intl/de/policies/privacy/  

 

V. Unsere Cookie-Richtlinie  

 

http://www.google.de/intl/de/policies/privacy/
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1. Allgemeine Informationen zum Einsatz von Cookies 

 

Unsere Website verwendet sogenannte Cookies. Cookies sind kleine Textdateien, die 

auf Ihrem Endgerät abgelegt werden und die Ihr Browser speichert. Sie dienen dazu, 

unsere Angebote nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Wir 

verwenden derzeit nur sogenannte temporäre Cookies, die mit dem Schließen Ihres 

Browsers automatisch gelöscht werden („Session Cookies“). 

 

Sie haben die Wahl, ob Sie das Setzen von Cookies zulassen möchten. Änderungen 

können Sie in Ihren Browsereinstellungen vornehmen. Sie haben grundsätzlich die 

Wahl, ob Sie alle Cookies akzeptieren, beim Setzen von Cookies informiert werden 

oder alle Cookies ablehnen wollen. Sofern Sie sich für die letzte Variante entscheiden, 

ist es möglich, dass Sie unser Angebot nicht vollständig nutzen können. 

 

Bei dem Einsatz von Cookies ist zwischen den zwingend erforderlichen Cookies und 

den für weitergehende Zwecke (Messung von Zugriffszahlen, Werbezwecke) zu 

unterscheiden. 

 

2. Zwingend erforderliche Cookies bei Nutzung der Webseite  

 

Wir setzen auf unseren Webseiten nur Session-Cookies ein, die für die Nutzung 

unserer Webseiten zwingend erforderlich sind. Darunter fallen Cookies, die es uns 

ermöglichen, Sie wiederzuerkennen, während Sie die Seite im Rahmen einer einzelnen 

Session besuchen. Diese Session-Cookies tragen zur sicheren Nutzung unseres 

Angebotes bei. 

 


